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Information destinée aux clients de l’Offre Agricole

Service Client
Une démarche à effectuer ? Une pièce justificative à nous transmettre ?

2 solutions s’offrent à vous….



Réception de votre 

demande

1 demande 

= 

1 courrier

 Traitement 

de votre demande
Enregistrement

Validation

Réponse



Distribution
Attribution 

de votre 
demande



Archivage
Stockage 

de votre

demande

Conseil

Par courrier

Groupe AGRICA

21 rue de la Bienfaisance

75008 Paris

Quelle que soit la solution 

retenue pour nous transmettre 

votre message et afin de 

bénéficier d’une prise en charge 

et d’une réponse optimales, 

nous vous conseillons de 

nous transmettre une seule  

demande par correspondance.

Par mail

Site AGRICA

www.groupagrica.com

Rubrique « Nous contacter » 

Exemples :

Obtenir une attestation = 1 courrier / mail

Envoyer des pièces manquantes 

à un dossier = 1 courrier / mail

http://www.groupagrica.com/

