
Le numéro 
pour contacter  
un conseiller 
et préparer 

votre retraite  
complémentaire

www.agirc-arrco.fr

0 820 200 189*

Centre d’information 
ConseiL et aCCueiL des saLariés

Du lundi au vendredi de 8 h 30 à 18 h  

(Service 0,09 € / min + prix appel).



Contactez un conseiller retraite complémentaire 
4 mois avant la date à laquelle vous souhaitez partir, au :

en lui  communiquant votre nom et votre numéro de Sécurité sociale.
Il prendra en compte votre demande, vous précisera les  démarches à effectuer et 
les pièces à rassembler pour constituer votre dossier. Il vous  proposera  également 
un  rendez-vous dans le centre  d’information (CICAS) le plus proche de chez vous.

rencontrez un conseiller 
retraite complémentaire

renvoyez par courrier  
votre dossier avec les pièces 
justificatives demandées à 

l’adresse qui vous est indiquée.

recevez votre retraite 
complémentaire

Suite à votre appel, vous  recevrez 
votre dossier par  courrier. 
Il  récapitule les périodes au 
cours desquelles vous avez 
obtenu des points de retraite. 
Lisez-le, au besoin rectifiez ou 
 complétez-le en indiquant les 
périodes  manquantes, joignez 
les justificatifs correspondants, 
et signez-le.

Dans votre centre  d’information 
(CICAS) le plus proche de chez 
vous, votre conseiller  retraite 
Agirc-Arrco  examinera avec vous 
votre  dossier. Il le transmettra 
ensuite à votre caisse de retraite 
complémentaire.

C’est votre caisse de retraite
complémentaire qui sera
dorénavant votre interlocuteur
privilégié, calculera le montant
de votre retraite, versera
votre allocation sur votre compte
bancaire au début de chaque
mois et vous suivra au cours
de votre vie de retraité.

demandez votre retraite, mode d’emploi

Du lundi au vendredi  
de 8 h 30 à 18 h
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Constituez votre dossier de 

retraite complémentaire

ou

Vous pouvez également faire votre demande de retraite par Internet  
sur www.agirc-arrco.fr en créant votre espace personnel sécurisé
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